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WISSENSCHAFTLICHE PROJEKTE DER FORSCHUNGSGRUPPE WIMM

Algorithmen im Marketing

„KI in Marketing- Automations- und Video-on-Demand-Systemen“

Ziel: Untersuchung von Data Analytics und KI in den Nutzungsfeldern Marketingautomations- und Video-
on-Demand-Systeme (VoD).

Aufgaben: Digitalisierung lokaler Werbeprodukte soll mittels Marketingautomation auf Basis digitaler 
Sichtbarkeitsanalyse optimiert werden, ebenso die Empfehlungen für VoD-Systeme.

Förderprogramm: Europäischer Fonds für regionale Entwicklung (EFRE), kofinanziert vom Ministerium für 
Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur Rheinland-Pfalz.

Laufzeit: 01.01.2019 – 31.12.2021



VORTRAGSGLIEDERUNG

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel

Folie 5

1. Einführung
2. Grundlagen 

der KI
3. KI in Media 

Planning
4. KI in Dynamic 

Pricing

5. KI in 
Empfehlungs-

systemen

6. Technology 
Landscape

7. Ausblick

Algorithmen im Marketing



1. Einführung

Folie 6



2,6

2

0,2 0,2
0,1 0,1 0,1 0,1

0,4

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Marketing
and sales

Supply-chain
management

Risk Service
operations

Product
development

Strategy and
corporate

finance

Finance and
IT

HR Other
operations

W
er

ts
ch

ö
p

fu
n

g
 d

u
rc

h
 K

I [
B

ill
io

n
en

 $
]

Branche

Chui, M., Manyika, J., Miremadi, M., Henke, N., Chung, R., Nel, P. et al. (2018, April). 
Notes from the AI frontier – Insights from hundreds of use cases. McKinsey Global 

Institute.

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel

Folie 7

ANALYSE VON KI USE CASES: EINFLUSS AUF BRANCHEN

1. Einführung

Methodology:
Analysis of more than 400 use cases across 19 
industries and nine business functions in 2018



Adobe. (2019). Experience Index - 2019 Digital Trends. S.32. Marcel Hauck
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NUTZUNG VON KI IM MARKETING

1. Einführung
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Methodology: Global survey of 12,815 marketing, advertising,
ecommerce, creative and IT professionals working

for both brands and agencies. Carried out in November
and December 2018. 322 respondents in this question.

Question: With regards to automation of specific marketing-related
activities, what is your organization currently using AI for?



2. Grundlagen der Künstlichen Intelligenz
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Peitz, D. (2018, Juli 31). Künstliche Intelligenz: „Der Mensch muss der Maschine eigentlich vertrauen“. Die Zeit.
Döbel, I., Leis, M., Vogelsang, M. M., Neustroev, D., Petzka, H., Riemer, A. et al. (2018). Maschinelles Lernen – Eine Analyse zu 

Kompetenzen, Forschung und Anwendung. München: Fraunhofer-Gesellschaft zur Förderung der angewandten Forschung e.V. S.8.
Bildquelle: https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/61NWEby9vhL._SL1067_.jpg
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BEGRIFFSDEFINITION „INTELLIGENZ“

• „Eine Maschine ist dann intelligent, wenn sie Aufgaben lösen 

kann, die bei einem Menschen Intelligenz erfordern würden“

• Ist ein Taschenrechner bereits intelligent?

• Wahrscheinlich nicht, denn er hat fest Rechenregeln 

integriert, die nicht an die Umgebung oder Situation 

angepasst werden

→ Regelbasiertes Expertensystem

• Intelligente Wesen können Wissen aus Erfahrungen gewinnen

2. Grundlagen der KI

https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/61NWEby9vhL._SL1067_.jpg


Artificial General Intelligence / Starke KI:

KI-Systeme, die ein angemessenes Maß an Selbstverständnis und 

autonomer Selbstbeherrschung besitzen und die Fähigkeit besitzen, 

eine Vielzahl von komplexen Problemen in einer Vielzahl von Kontexten 

zu lösen und zu lernen, neue Probleme zu lösen, von denen sie zum 

Zeitpunkt ihrer Entstehung nichts wussten.

Artificial Narrow Intelligence / Schwache KI:

Künstliche Intelligenz, die eine nützliche und spezifische Funktion

erfüllt, für die einst menschliche Intelligenz erforderlich war, und zwar 

auf menschlichem Niveau oder besser.

Kurzweil, R. (2006). The Singularity Is Near: When Humans Transcend Biology. New York: Penguin Books. S. 206.
Goertzel, B. & Pennachin, C. (Hrsg.). (2007). Artificial general intelligence (Cognitive technologies). Berlin ; New York: Springer. S. VI.

Bildquellen: https://seeklogo.com/vector-logo/325826/alpha-go
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/91U0P8IwjjL.jpg
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SCHWACHE VS. STARKE KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

2. Grundlagen der KI

https://seeklogo.com/vector-logo/325826/alpha-go
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/91U0P8IwjjL.jpg


Ertel, W. (2016). Grundkurs Künstliche Intelligenz: eine praxisorientierte Einführung
(Computational Intelligence) (4., überarbeitete Auflage.). Wiesbaden: Springer Vieweg. 

S. 8.

Marcel Hauck
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GESCHICHTE DER KÜNSTLICHEN INTELLIGENZ

2. Grundlagen der KI



The complexity for minimum 

component costs has increased

at a rate of roughly a factor of

two per year.

Gordon E. Moore (1965)

MOORE‘S LAW

Auf dem Weg zur Superintelligenz

Moore, G. E. (1965). Cramming More Components Onto Integrated Circuits. 
Electronics, 38(8).

Marcel Hauck
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2. Grundlagen der KI



BIG DATA: FÜNF V’S

Warum brauchen wir KIs?

Demchenko, Y., Grosso, P., de Laat, C. & Membrey, P. (2013). Addressing big data issues in Scientific Data 
Infrastructure. 2013 International Conference on Collaboration Technologies and Systems (CTS) (S. 48–55). Gehalten

auf der 2013 International Conference on Collaboration Technologies and Systems (CTS), San Diego, CA, USA: 
IEEE. https://doi.org/10.1109/CTS.2013.6567203

http://www.everysecond.io/

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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Algorithmen im Marketing

• Volume: Große Datenbestände

• Velocity: Hohe Geschwindigkeit der Datengenerierung

• Variety: Daten können strukturiert, unstrukturiert, 

teilstrukturiert oder in gemischtem Format vorliegen

• Value: Wert der Daten für Prozesse oder Aktivitäten in 

Unternehmen 

• Veracity: Datenkonsistenz und Datenvertrauenswürdigkeit

→ Manuelle Verarbeitung nicht (mehr) möglich

Every Second on YouTube

http://www.everysecond.io/


Name Geschlecht Alter Umsatz
pro Jahr

Retouren-
quote

[…] Kategorie

Fiona Miller Weiblich 18 1.000.000 $ 3%

[…]

A

Brant Gillespie Männlich 19 300.000 $ 10% A

Adriana Knox Weiblich 26 643.000 $ 30% B

Jarod Finley Männlich 30 32.000 $ 1% C

Ada Gardner Weiblich 55 221.000 $ 0% B

Keneth Spence Männlich 63 115.000 $ 9% B

Cora Dorsey Weiblich 43 863.000 $ 4% A

Joe Montana Männlich 49 133.700 $ 2% C

Quelle: Eigene Darstellung Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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GRUNDLAGE FÜR DEN EINSATZ VON KI: GELABELTE DATEN

2. Grundlagen der KI

LabelMerkmale / Features



A) Überwachtes Lernen (Supervised Learning)
Algorithmen verarbeiten einen Datensatz mit Merkmalen, wobei jedes Beispiel auch mit 
einem Label oder Ziel verknüpft ist. 

Goodfellow, I., Bengio, Y. & Courville, A. (2016). Deep learning (Adaptive computation 
and machine learning). Cambridge, Massachusetts: The MIT Press. S. 102 f.

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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LERNANSÄTZE KÜNSTLICHER INTELLIGENZ

2. Grundlagen der KI



Beispiel zur Bildklassifizierung in einem (Deep) Neural Network

Bildquelle: https://www.google.com/intl/de/about/main/machine-learning-qa/ Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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A) SUPERVISED LEARNING

2. Grundlagen der KI

https://www.google.com/intl/de/about/main/machine-learning-qa/


Bildquellen: https://www.boredpanda.com/dog-food-comparison-bagel-muffin-
lookalike-teenybiscuit-karen-zack/

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel

Folie 18

HERAUSFORDERUNGEN FÜR KI-BILDERKENNUNG

2. Grundlagen der KI

https://www.boredpanda.com/dog-food-comparison-bagel-muffin-lookalike-teenybiscuit-karen-zack/


A) Überwachtes Lernen (Supervised Learning)
Algorithmen verarbeiten einen Datensatz mit Merkmalen, wobei jedes Beispiel auch mit 
einem Label oder Ziel verknüpft ist. 

B) Unüberwachtes Lernen (Unsupervised Learning)
Algorithmen verarbeiten einen Datensatz mit vielen Merkmalen und lernen dann nützliche 
Eigenschaften der Struktur dieses Datensatzes kennen. 

Goodfellow, I., Bengio, Y. & Courville, A. (2016). Deep learning (Adaptive computation 
and machine learning). Cambridge, Massachusetts: The MIT Press. S. 102 f.

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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LERNANSÄTZE KÜNSTLICHER INTELLIGENZ

2. Grundlagen der KI



B) UNSUPERVISED LEARNING – KNOWLEDGE DISCOVERY

t-Distributed Stochastic Neighbor Embedding (t-SNE)

Bildquellen: https://scikit-
learn.org/stable/auto_examples/manifold/plot_lle_digits.html

https://towardsdatascience.com/machine-learning-an-introduction-23b84d51e6d0

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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2. Grundlagen der KI

Input:
Handwritten Digits Data Set

Output:
t-SNE Clustered Digits

https://scikit-learn.org/stable/auto_examples/manifold/plot_lle_digits.html
https://towardsdatascience.com/machine-learning-an-introduction-23b84d51e6d0


A) Überwachtes Lernen (Supervised Learning)
Algorithmen verarbeiten einen Datensatz mit Merkmalen, wobei jedes Beispiel auch mit 
einem Label oder Ziel verknüpft ist. 

B) Unüberwachtes Lernen (Unsupervised Learning)
Algorithmen verarbeiten einen Datensatz mit vielen Merkmalen und lernen dann nützliche 
Eigenschaften der Struktur dieses Datensatzes kennen. 

C) Verstärktes Lernen (Reinforcement Learning)
Algorithmen, die mit einer Umgebung interagieren, so dass es eine Feedbackschleife 
zwischen dem Lernsystem und seinen Erfahrungen gibt.

Goodfellow, I., Bengio, Y. & Courville, A. (2016). Deep learning (Adaptive computation 
and machine learning). Cambridge, Massachusetts: The MIT Press. S. 102 f.

Marcel Hauck
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LERNANSÄTZE KÜNSTLICHER INTELLIGENZ

2. Grundlagen der KI



• Ein Reinforcement Learning-

Algorithmus verwendet keine Labels, 

sondern Belohnungen zum Lernen.

• Er zielt nur darauf ab, seine

Belohnungen zu maximieren.

• Die Punktzahlen in Spielen sind ideal, 

um belohnungsorientiertes Verhalten zu 

trainieren. Die Trainingszeit kann durch 

Beschleunigung des Spieles verkürzt 

werden.

C) REINFORCEMENT LEARNING

Atari Breakout: Deep Q-Network

https://towardsdatascience.com/machine-learning-an-introduction-23b84d51e6d0
Bildquelle: https://www.youtube.com/watch?v=TmPfTpjtdgg

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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2. Grundlagen der KI

https://towardsdatascience.com/machine-learning-an-introduction-23b84d51e6d0
https://www.youtube.com/watch?v=TmPfTpjtdgg


• Verarbeitung natürlicher Sprache, was es ihm ermöglicht, 
erfolgreich […] zu kommunizieren

• Computervision, um Objekte wahrzunehmen

• Roboter, um Objekte zu manipulieren und zu bewegen

• Wissensrepräsentation, damit er speichern kann, was er weiß 
oder hört

• Automatisches logisches Schließen, um anhand der 
gespeicherten Informationen Fragen zu beantworten und neue 
Schlüsse zu ziehen

• Maschinelles Lernen, um sich an neue Umstände anzupassen 
sowie Muster zu erkennen und zu extrapolieren

Russell, S. J., Norvig, P. & Davis, E. (2010). Artificial intelligence: a modern approach (Prentice Hall series 
in artificial intelligence) (3rd ed.). Upper Saddle River: Prentice Hall. S. 3

Bildquelle: https://images.theconversation.com/files/251163/original/file-20181218-27767-1rmdcm3.jpg

Marcel Hauck
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BAUSTEINE EINER KÜNSTLICHEN INTELLIGENZ

2. Grundlagen der KI

Hinweis: Der Geruchssinn
ist in diesem Modell

nicht dargestellt.

https://images.theconversation.com/files/251163/original/file-20181218-27767-1rmdcm3.jpg


• Automated Customer Service

• Chatbots and Digital Butler

• Content Creation

• Conversational Commerce

• Customer Insights

• Fake and Fraud Detection

• Lead Prediction and Profiling

• Media Planning

• Pricing

• Process Automation

• Product / Content 
Recommendation

• Sales Volume Prediction

Gentsch, P. (2018). Künstliche Intelligenz für Sales, Marketing und Service. Wiesbaden: 
Springer Fachmedien Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-19147-4. S. 45 ff.

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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ANWENDUNGSBEISPIELE IM BEREICH SALES, MARKETING UND SERVICE

2. Grundlagen der KI

https://doi.org/10.1007/978-3-658-19147-4


3. Künstliche Intelligenz in Media Planning
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1. Festlegung Budget und Leistungsziele.

2. Analyse von bisherigen Kampagnen, 

anonymisierten Crossmarketing-Daten und der 

Zielgruppen.

3. Simulation von tausenden Mediaplänen und 

Auswahl des Planes, der die vorgegebenen Ziele  

optimiert.

4. Automatischer Einkauf von Werbeplätzen und 

Platzierung von Inhalten.

5. Messung z.B. des „Drive to Web/App/Call/Social“.

Realytics „Ad Plan“

https://www.crossvertise.com/hilfe/informieren/mediaplanung/so-funktioniert-mediaplanung
https://www.realytics.io/de/programmatisches-fernsehen/tool-kunstliche-intelligente-

realytics/

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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AUTOMATISIERTES MEDIA PLANNING

3. KI in Media Planning

1. 
Media-
Briefing

2. 
Media-
Analyse

3. 
Media-

Plan

4. 
Media-
Einkauf

5. 
Media-

Control-
ling

https://www.crossvertise.com/hilfe/informieren/mediaplanung/so-funktioniert-mediaplanung
https://www.realytics.io/de/programmatisches-fernsehen/tool-kunstliche-intelligente-realytics/


Dem letztem Klickkontakt in der Customer Journey wird der Warenkorbwert zu 100% zugewiesen.

ATTRIBUTION FÜR ONLINE-WERBEMITTEL 1/2

Dynamische Attribution bei Otto

https://www.otto-partnerprogramm.de/wissenswertes/dynamische-attribution/ Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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3. KI in Media Planning

https://www.otto-partnerprogramm.de/wissenswertes/dynamische-attribution/


Alle Klickkontakte in der Customer Journey, denen das Modell einen Wirkungsbeitrag an der 

Bestellung nachweist, erhalten einen Anteil des Warenkorbwertes. Die Höhe des Anteils 

errechnet das Modell anhand von Einflussfaktoren (z.B. Position des Kontaktpunktes, zeitliche 

Länge der Journey, Interaktionseffekte).

ATTRIBUTION FÜR ONLINE-WERBEMITTEL 2/2

Dynamische Attribution bei Otto

https://www.otto-partnerprogramm.de/wissenswertes/dynamische-attribution/ Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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3. KI in Media Planning

https://www.otto-partnerprogramm.de/wissenswertes/dynamische-attribution/


Smartclip  „AddressableTV“

Nikanorova, E. (2017). Aktuelle Möglichkeiten der programmatischen TV-Werbung in Deutschland. In Programmatic
Advertising Kompass 2017 / 2018. Düsseldorf: Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.

Video: http://www.smartcliptv.com/wp-content/uploads/2016/05/SCP_20160016_Splitscreen_Wuaki-1.mp4

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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PERSONALISIERTE WERBEBOTSCHAFTEN

3. KI in Media Planning

• Verbindung von linearem TV mit 

zielgruppenbasierten Werbeanzeigen.

• Werbung, die auf das gerade laufende 

TV-Programm sowie den Zuschauer 

angepasst wird.

• Automatischer Einkauf und 

dynamische Aussteuerung.

• Inhalte und Werbeanzeigen können 

über unterschiedliche Gerätehinweg 

aufeinander abgestimmt werden.

• Verfügbar auf Smart TVs mit HbbTV.

http://www.smartcliptv.com/wp-content/uploads/2016/05/SCP_20160016_Splitscreen_Wuaki-1.mp4


RYFF „Placer“

https://www.ryff.co/
Video: https://video.wixstatic.com/video/df687b_fe4bc0aa7c684045b5fb8c9115b9f171/720p/mp4/file.mp4

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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DYNAMISCHE PRODUKTPLATZIERUNG

3. KI in Media Planning

• Erkennung von Personen und 

Objekten in Video-Material.

• Personalisierte Einbindung von 

Produkten.

• Produkte können innerhalb von 

Streaming-Inhalten identifiziert, 

platziert und ersetzt werden.

https://www.ryff.co/
https://video.wixstatic.com/video/df687b_fe4bc0aa7c684045b5fb8c9115b9f171/720p/mp4/file.mp4


4. Künstliche Intelligenz in Dynamic Pricing
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Quelle: Gläser, Martin; Medienmanagement, 3. Aufl., 2014, S. 467. Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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ALTERNATIVE PREISSTRATEGIEN

4. KI in Dynamic Pricing

Eigenes 
Unternehmen

Konkurrenz Kunden

Kostenorientierte
Preisermittlung

Wettbewerbsorientierte
Preisermittlung

Nachfrageorientierte
Preisermittlung

Kostenbasierte Preisstrategien
Preisbündelung

By-Product-Pricing

Niedrigpreisstrategie
Hochpreisstrategie

Verdrängungsstrategie
Marktzugangstrategie
Anpassungsstrategie

Nischenstrategie

Value Pricing
Penetrationsstrategie

Abschöpfungsstrategie
Preisdifferenzierung

Zeitbezogener Referenzpreis

Complementary Pricing
Produktbezogener 

Referenzpreis



• Stufe 1: Repricing

– Überprüfung von den Wettbewerbern angebotenen Produktpreise

– Dynamische Anpassung des eigenen Produktpreises zur Erreichung einer möglichst hohen Listung auf 
Markplätzen (z.B. Amazon, eBay)

• Stufe 2: Predictive Analytics

– Erweiterung um systemgestützte und regelbasierte Werkzeuge zur Umsetzung statischer
unternehmenseigener Pricing-Regeln (z.B. Berücksichtigung der Markenbekanntheit im Markt)

– Kundenverhalten voraussagen und ggf. automatisch Entscheidungen treffen

• Stufe 3: Dynamic Pricing

– KPI-gesteuert: Dynamische Preisgestaltung z.B. zur Umsatzmaximierung, Frequenz- oder 

Bestandsoptimierung

– Wettbewerberpreis (aus Repricing) als ein gewichteter Faktor neben Wetter, Uhrzeit, Promotions, etc.

Unterteilung nach Umfang der Automatisierung

https://prudsys.de/pricing-software-dynamic-pricing-vs-repricing-und-andere-tools/ Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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WETTBEWERBORIENTIERTE PREISERMITTLUNG

4. KI in Dynamic Pricing

https://prudsys.de/pricing-software-dynamic-pricing-vs-repricing-und-andere-tools/


https://www.golem.de/news/google-cloud-media-markt-saturn-will-preise-von-amazon-
voraussehen-1905-141467.html

Bildvorlage: https://www.behance.net/gallery/28825685/Free-Web-Browser-Mockup-Set-PSD

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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VORHERSAGE VON PRODUKTPREISEN BEI MEDIA MARKT / SATURN

4. KI in Dynamic Pricing

https://www.golem.de/news/google-cloud-media-markt-saturn-will-preise-von-amazon-voraussehen-1905-141467.html
https://www.behance.net/gallery/28825685/Free-Web-Browser-Mockup-Set-PSD


Quelle: Gläser, Martin; Medienmanagement, 3. Aufl., 2014, S. 467. Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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ALTERNATIVE PREISSTRATEGIEN

4. KI in Dynamic Pricing

Eigenes 
Unternehmen

Konkurrenz Kunden

Kostenorientierte
Preisermittlung

Wettbewerbsorientierte
Preisermittlung

Nachfrageorientierte
Preisermittlung

Kostenbasierte Preisstrategien
Preisbündelung

By-Product-Pricing

Niedrigpreisstrategie
Hochpreisstrategie

Verdrängungsstrategie
Marktzugangstrategie
Anpassungsstrategie

Nischenstrategie

Value Pricing
Penetrationsstrategie

Abschöpfungsstrategie
Preisdifferenzierung

Zeitbezogener Referenzpreis

Complementary Pricing
Produktbezogener 

Referenzpreis



https://www.officechai.com/wp-content/uploads/2016/04/Ola-Uber-Surge-pricing-1024x907.jpeg
http://i.imgur.com/r6ihqvL.png

https://dribbble.com/shots/2356157-Nexus-5x-Free-PSD
https://medium.com/syncedreview/ai-powered-dynamic-pricing-is-everywhere-4271a9939d11

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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ANPASSUNG DES FAHRPREISES BEI UBER

4. KI in Dynamic Pricing

Die Nutzer sehen unterschiedliche 

Preise in verschiedenen Stadtteilen 

und zu unterschiedlichen 

Tageszeiten, die dynamisch 

angepasst werden, basierend auf 

Echtzeitdaten zur Fahrten und 

Vorhersagen über Kundenstandort, 

Verkehr, Wetter etc..

https://www.officechai.com/wp-content/uploads/2016/04/Ola-Uber-Surge-pricing-1024x907.jpeg
http://i.imgur.com/r6ihqvL.png
https://dribbble.com/shots/2356157-Nexus-5x-Free-PSD
https://medium.com/syncedreview/ai-powered-dynamic-pricing-is-everywhere-4271a9939d11


Heimbach, I., Kostyra, D. S. & Hinz, O. (2015). Marketing Automation. Business & 
Information Systems Engineering, 57(2), 129–133. https://doi.org/10.1007/s12599-015-

0370-8. S. 131

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel
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FRAMEWORK DER MARKETINGAUTOMATISIERUNG

4. KI in Dynamic Pricing

AKTUELLE INFORMATIONEN
(Benutzer oder Kunde)

• Verhalten auf der Website
• Art der Empfehlung
• Verw. Keywords in Suchmaschine
• Uhrzeit und Datum
• Ort
• Gerät
• …

GESPEICHERTE INFORMATIONEN
(Kunde)

• Kaufhistorie
• Früheres Klickverhalten
• Newsletter-Interaktion
• Aktivitätsniveau
• Freigegebene, kommentierte oder 

bewertete Inhalte
• …

REGELWERK

lö
st a

u
s

lö
st a

u
s

BENUTZERDEF. 
OBJEKT

• Inhalt
• Struktur
• Angebot

MEDIUM

• Website
• E-Mail
• Mobile App
• Offline (z.B. Brief)

ÜBERWACHUNGSSCHNITTSTELLE
vom Management betrieben

Wird autom.
angewendet

in/auf

Erstellt
Regeln

Überprüft
Leistung

https://doi.org/10.1007/s12599-015-0370-8


Eigene Darstellung in Anlehnung an https://blog.stoneshot.com/email-
marketing/marketing-automation-basics-part1/
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ANWENDUNGSBEISPIEL: E-MAIL-EINLADUNG FÜR WEBINAR

4. KI in Dynamic Pricing

Abgelehnt

Registriert Erinnerung senden

Einladung senden Keine Antwort Erinnerung senden Keine Antwort Nach Veranstaltung
Zusammenfassung

senden

https://blog.stoneshot.com/email-marketing/marketing-automation-basics-part1/


mobilcom-debitel

Bildvorlage: https://www.behance.net/gallery/28825685/Free-Web-Browser-Mockup-
Set-PSD
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BAD PRACTICE: HINWEISE ZUR VERTRAGSVERLÄNGERUNG 1/2

4. KI in Dynamic Pricing

39 E-Mails in 96 Tagen
→ Eine E-Mail alle 2,5 Tage

https://www.behance.net/gallery/28825685/Free-Web-Browser-Mockup-Set-PSD


Eigene Darstellung Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel

Folie 40

BAD PRACTICE: HINWEISE ZUR VERTRAGSVERLÄNGERUNG 2/2

4. KI in Dynamic Pricing

E-Mail vom
Mo. 18. März, 09:08 Uhr

E-Mail vom
Fr. 15. März, 09:02 Uhr

E-Mail vom
Do. 21. März, 13:15 Uhr

mobilcom-debitel



https://help.emarsys.com/hc/en-us/articles/115005617169-Open-Time-Content-
Overview
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DYNAMISCHE ANPASSUNG VON E-MAIL-NEWSLETTERN

4. KI in Dynamic Pricing

Show the correct image
at the time of open

Take the latest content
from your website

Personalize the latest
content to user context

Swap items when they
are no longer on stock

Personalize latest content
based on previously browsed
items & preferences

Shop User Generated
Content social feed

https://help.emarsys.com/hc/en-us/articles/115005617169-Open-Time-Content-Overview


5. Künstliche Intelligenz in Empfehlungssystemen
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Doshi, S. (2019, Februar 10). Brief on Recommender Systems. Towards Data Science. 
Zugriff am 3.6.2019. Verfügbar unter: https://towardsdatascience.com/brief-on-

recommender-systems-b86a1068a4dd
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ARTEN VON EMPFEHLUNGSSYSTEMEN

5. KI in Empfehlungssystemen

Lied A

Film A

Ware A

Benutzer 1

Benutzer 2

Collaborative filtering

Ähnliche
Benutzer

Lied B Benutzer 1

Lied A

Lied C

Ähnliche
Lieder

Content-based filtering

https://towardsdatascience.com/brief-on-recommender-systems-b86a1068a4dd


Bildquellen:
http://i.imgur.com/CeEcZ.jpg

http://dux0b4kt8xa5c.cloudfront.net/wp-content/uploads/2009/09/Amazon-Ducks.jpg
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BEISPIELE FÜR EMPFEHLUNGSSYSTEMEN

5. KI in Empfehlungssystemen

Collaborative filtering

Benutzer 1

Lied A

Lied C

Ähnliche
Lieder

Content-based filtering

http://i.imgur.com/CeEcZ.jpg
http://dux0b4kt8xa5c.cloudfront.net/wp-content/uploads/2009/09/Amazon-Ducks.jpg


Eigene Darstellung in Anlehnung an Scholz, J. & Thess, M. (2019). Next Best Action –
Recommendation Systeme Next Level. Künstliche Intelligenz für Sales, Marketing und Service

(2. Auflage, S. 225–237). Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH. S. 227
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KUNDENWANDERUNG ZWISCHEN KANÄLEN IM HANDEL – KLASSISCH

5. KI in Empfehlungssystemen

Online-Shop

P1

14 $

P2

16 $

P3

9 $

Offline-Shop Online-Shop Offline-Shop

P4

10 $

P9

9 $

P8

14 $

P7

15 $

P10

23 $

P11

16 $

P5

12 $

P6

15 $

Angeschautes Produkt

Gekauftes Produkt

Legende



P10
23 $

P10

23 $
20$

P2
16 $

P2

16 $
14 $

Eigene Darstellung in Anlehnung an Scholz, J. & Thess, M. (2019). Next Best Action –
Recommendation Systeme Next Level. Künstliche Intelligenz für Sales, Marketing und Service

(2. Auflage, S. 225–237). Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH. S. 227
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KUNDENWANDERUNG ZWISCHEN KANÄLEN IM HANDEL – OPTIMIERT

5. KI in Empfehlungssystemen

Online-Shop

P1

14 $

P3

9 $

Offline-Shop Online-Shop Offline-Shop

P4

10 $

P9

9 $

P8

14 $

P7

15 $

P11

16 $

P5

12 $

P6

15 $

Angeschautes Produkt

Gekauftes Produkt

Legende

Dynamic
Pricing

Produkt-
empfehlung

Persönliche
Empfehlung

Coupon

Bundle



• Es wird empfohlen, was ein Nutzer statistisch ohnehin mit höchster Wahrscheinlichkeit 

auch ohne Empfehlungen ausgewählt hätte.

• Empfehlungen verfestigen sich: Werden immer nur die bisher „besten“ Empfehlungen 

ausgespielt, so können sie sich weiter verfestigen, selbst wenn es mittlerweile bessere 

geben kann.

• Optimierung über alle Folgeschritte: Anstatt dem Nutzer nur das aus Sicht der 

Recommender Engine profitabelste Produkt im nächsten Schritt anzubieten, wäre es 

nicht besser, die Empfehlungen so zu wählen, dass der Umsatz über die 

wahrscheinlichste Kette aller folgenden Transaktionen optimiert wird? 

Scholz, J. & Thess, M. (2019). Next Best Action – Recommendation Systeme Next 
Level. Künstliche Intelligenz für Sales, Marketing und Service (2. Auflage, S. 225–237). 

Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH. S. 231
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HERAUSFORDERUNGEN IN EMPFEHLUNGSSYSTEMEN

5. KI in Empfehlungssystemen



Die originäre Aufgabe der Anwendung von 

Reinforcement im Handel besteht darin, in jedem 

Zustand der Kundeninteraktion (z. B. Produktansicht 

im Webshop, Gesprächszeitpunkt im Call Center, etc.) 

die richtigen zu unterbreitenden Aktionen (Produkte, 

Preise, Kanäle, etc.) zu finden, um den Gewinn 

(Umsatz, Kundenwert, etc.) über die Episode (Session, 

Kundenhistorie, etc.) zu maximieren.

Zustand S1

Zustand S2

Zustand S3

MÖGLICHE LÖSUNG DER HERAUSFORDERUNGEN

Reinforcement Learning

Scholz, J. & Thess, M. (2019). Next Best Action – Recommendation Systeme Next 
Level. Künstliche Intelligenz für Sales, Marketing und Service (2. Auflage, S. 225–237). 

Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH. S. 235
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5. KI in Empfehlungssystemen

P1

P1

P1

P2

P2

P3P2



6. Technology Landscape
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https://www.avaus.com/news/the-ai-marketing-landscape-is-growing-at-the-speed-
of-light/

* The list does not cover all machine learning libraries
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AI MARKETING LANDSCAPE 2019 – ÜBERBLICK

6. Technology Landscape

https://www.avaus.com/news/the-ai-marketing-landscape-is-growing-at-the-speed-of-light/


https://www.avaus.com/news/the-ai-marketing-landscape-is-growing-at-the-speed-
of-light/

* The list does not cover all machine learning libraries
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AI MARKETING LANDSCAPE 2019 – PRICE OPTIMIZATION

6. Technology Landscape

https://www.avaus.com/news/the-ai-marketing-landscape-is-growing-at-the-speed-of-light/


7. Ausblick

Folie 52



FAZIT

7. Ausblick Marcel Hauck
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• Mittels Künstlicher Intelligenz können große Datenmengen (z.B. 

Kundeninteraktionen oder Produktinformationen) in Echtzeit analysiert und zur 

kurzfristigen Ausspielung oder langfristigen Planung von Werbemaßnahmen 

(Media Planning) genutzt werden.

• Für das KI-basierte Dynamic Pricing müssen historische (z.B. aus dem CRM-

System) und aktuelle Informationen (z.B. aus dem CMS) zusammengebracht und 

bestenfalls pro Nutzer ausgewertet werden.

• Bei individualisierten Empfehlungen muss darauf geachtet werden, dass nicht nur 

der Verkauf von einzelnen Produkten optimiert wird, sondern der gesamte

kundenbezogene Umsatz im Hinblick auf die gesamte Customer Journey.



Formen der Zusammenarbeit

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel

Folie 54

KOOPERATIONSMÖGLICHKEITEN

7. Ausblick

HOHEITLICHE FORSCHUNGSPROJEKTE

GEWERBLICHE TRANSFERPROJEKTE

LEHRFORSCHUNGSPROJEKTE

LEHRPRAXISPROJEKTE



Formen der Zusammenarbeit
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KOOPERATIONSMÖGLICHKEITEN

7. Ausblick

LEHRPRAXISPROJEKTE LEHRFORSCHUNGSPROJEKTE

GEWERBLICHE TRANSFERPROJEKTE HOHEITLICHE FORSCHUNGSPROJEKTE



Veranstaltungshinweis

Marcel Hauck
Prof. Dr. Sven Pagel

Folie 56

DIGITAL INNOVATION – VON AI BIS UX

7. Ausblick

Das Forschungscluster Digital Innovation der Hochschule Mainz lädt ein zum Austausch 
und Networking rund um Digitalisierung, Innovationsstreben und mehr.

Interaktive Workshops, praxisnahe Vorträge, Förder- und Kooperationsmöglichkeiten 
insbesondere für mittelständische Unternehmen.

Ort & Datum:

Freitag, 06. Dezember 2019 ab 12.00 Uhr

LUX-Pavillon der Hochschule Mainz

Ludwigsstraße 2, 55116 Mainz

Weitere Infos unter digital-innovation.hs-mainz.de

http://digital-innovation.hs-mainz.de/
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KONTAKT

Hochschule Mainz
Fachbereich Wirtschaft
Forschungsgruppe Wirtschaftsinformatik und 
Medienmanagement (WIMM)

Marcel Hauck

Doktorand
Raum A0.22
Lucy-Hillebrand-Straße 2
55128 Mainz

Mail: marcel.hauck@hs-mainz.de
Tel.: 06131 / 628-3325
Web: www.hs-mainz.de/
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